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受理個案、家屬及員工申訴處理流程圖 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

單位申訴管道 電話號碼 傳真號碼 

負責人 0982-833368 03-3672922 

業務負責人 03-4724666 03-4725510 

主管機關 

桃園市衛生局 

03-3340935 
03-3362942 

一、書面方式：得藉由本機構意見箱或郵寄方式提出。 

二、電話申訴：03-4724666或 0982-833-368 

三、電子信箱：lilyrcw@zhco.com.tw 

四、通訊軟體：line(0909583339) 

受理及瞭解問題 

相關人員及機構代表 

與提出申訴者溝通 

多次協商溝通 

未達 

共識 

達成 

共識 
結 

 

案 

陳請相關單位調解 

桃園市衛生局 03-3340935 

達成 

共識 
結 
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